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1. ¿Qué son las cookies? 

Las cookies son pequeños archivos almacenados en el dispositivo del usuario que permiten 
recordar preferencias, mejorar la navegación y obtener información estadística sobre el uso de la 
Plataforma. 

2. Tipos de cookies utilizadas 

Cookies esenciales 

Necesarias para el funcionamiento técnico de la Plataforma, autenticación y seguridad. No 
pueden desactivarse sin afectar el funcionamiento básico del sitio. 

Cookies analíticas 

Permiten comprender cómo los usuarios interactúan con la Plataforma para mejorar 
funcionalidades y desempeño. La información recopilada es agregada y anónima. 

Cookies funcionales 

Guardan preferencias del usuario y configuraciones personalizadas para mejorar la experiencia 
de navegación. 

Cookies de terceros 

Algunas funcionalidades pueden utilizar servicios externos que establecen cookies propias, 
incluyendo herramientas analíticas, autenticación o visualización de contenido. 

3. Finalidad del uso de cookies 

Utilizamos cookies para: 

• Mantener sesiones activas. 

• Mejorar seguridad. 

• Analizar tráfico y rendimiento. 

• Recordar preferencias. 

• Optimizar experiencia de usuario. 

4. Gestión de cookies 

Los usuarios pueden: 

• Configurar su navegador para bloquear o eliminar cookies. 

• Rechazar cookies no esenciales mediante el banner de consentimiento cuando esté 
disponible. 
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La desactivación de ciertas cookies puede afectar funcionalidades de la Plataforma. 

5. Cookies de terceros 

Algunos servicios integrados pueden recopilar información conforme a sus propias políticas de 
privacidad. Proforest no controla ni es responsable de las cookies establecidas por proveedores 
externos. 

6. Actualizaciones 

Esta Política de Cookies podrá actualizarse periódicamente para reflejar cambios regulatorios o 
tecnológicos. La versión vigente será publicada en esta página. 

7. Contacto 

Para consultas relacionadas con privacidad y cookies: 

Proforest Latinoamérica SAS 
Correo electrónico: digital@proforest.net 
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